. RAPIDA DE ESTRATEGIAS
WNTE EL CORONAVIRUS PARA

INF TRIONES DE AIRBNB
Recursos y herramientas para lograr
que tu Airbnb se mantenga durante
la pandemia del COVID-19

y 3

E _, —
/
www.MasTemporadaAlta.com

@’remporoolo

=z |\A




CONTENIDO

INTRODUCCION 2
EXENCION DE RESPONSABILIDAD 4
ACERCA DE MAS TEMPORADA ALTA 5
COMO UTILIZAR ESTA GUIA RAPIDA DE ESTRATEGIAS ANTE EL CORONAVIRUS PARA
ANFITRIONES DE AIRBNB 7
CONSERVA LAS RESERVAS QUE AUN PERMANECEN ACTIVAS 8
Cancelaciones y la Politica de Circunstancias Atenuantes de Airbnb 9
ADAPTA TUS PRECIOS AL NUEVO CONTEXTO 12
{Como definir el descuento adecuado? 13
Reestructura tus precios ligados a eventos 14
Promocion especial a tus huéspedes anteriores. 14
Motiva las estadias largas a través de grandes descuentos 14
MAXIMIZA LA DISPONIBILIDAD DE TU ANUNCIO 16
Establece la estancia minima a una noche 17
2. No limites las estancias maximas 19
3. Configura el aviso previo para el mismo dia 19
4. Programa la ventana de reserva a por lo menos 12 meses 20
5. Elimina las objeciones para concretar la reserva 20
Posibles objeciones para reservar 21
ENFOCATE EN EL NUEVO HUESPED 25
Nuevo Huésped: personal de salud 27
Nuevo huésped: personas varadas 28
Nuevo huésped: personas de tu propia ciudad 31
AJUSTA TU LISTING A LA REALIDAD ACTUAL 32
Crear un anuncio que resalte en las blisquedas 32
El titulo de tu anuncio debe generar confianza 34

La descripcion de tu propiedad debe ser la fuente de la tranquilidad que tu huésped necesita en
este momento 35

Acompana la descripcion con prueba reales: la fotografia correcta en tiempos de coronavirus 38
BONOS ADICIONALES 43
CHECKLIST DE ACCIONES PARA TU AIRBNB DURANTE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS 44



Guia Rapida de Estrategias ante el Coronavirus para Anfitriones de Airbnb 2

INTRODUCCION

En un abrir y cerrar de ojos, la industria de los alquileres a corto plazo, para viajes de negocio
y alquileres turisticos, ha dado un giro inesperado haciendo que cambien por completo las

reglas del juego.

Con solo ver las noticias por un instante, te das cuenta que los viajes de negocios han sido
cambiados por meeting en lineas y el turismo se han paralizado casi por completo a medida

que los paises cierran sus fronteras y las aerolineas cancelan la mayoria de los vuelos.

Cada dia son mas los hoteles que reducen sus néminas y cierran sus puertas hasta nuevo

aviso.

Pareciera que el negocio de alquileres turisticos o a corto plazo se quedara sin clientes,
mientras los propietarios de los pequefios hoteles, posadas y anfitriones de Airbnb se
desviven pensando en las hipotecas, pago de alquileres de las casas y pisos arrendados con

fines de negocios.

A pesar que todo parece muy dificil en este momento, hay opciones para brindar un servicio
de hospedaje en estos momentos, logrando cubrir los gastos y estando listos toda vez que

los viajes se reanuden.

Este recurso es una recopilacién de buenas practicas que te permitiran surfear las olas de
esta crisis, brindandote herramientas y recursos para mitigar el efecto del COVID-19 en tu

estrategia de negocios.

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO



Guia Rapida de Estrategias ante el Coronavirus para Anfitriones de Airbnb 3

Sabemos que atravesar tiempos dificiles solo no es nada facil, pero !Ino estas solo! Estamos
aqui para apoyarte, comprendemos la realidad de los alquileres a corto plazo y nuestra

mision es apoyar a la comunidad que esta en este negocio.

“En la crisis nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias.
Quien supera la crisis se supera a si mismo sin quedar superado”. — Albert Einstein

Esta guia esta dedicada para todos aquellos que se niegan a quedarse de brazos cruzados y

estan dispuestos a superarse ante la crisis.

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO
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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

En primer lugar, queremos establecer que Mas Temporada Alta recomienda seguir las
indicaciones de las instituciones de salud de cada pais, asi como las pautas Gubernamentales
que se hayan dispuestos, adicionalmente, seguir las recomendaciones dadas por la
Organizacion Mundial de la Salud para protegerse a si mismo y a sus huéspedes, y también

para prevenir la propagacion de la enfermedad (COVID-19).

Es necesario aclarar que no somos expertos en salud o abogados. Si tiene alguna pregunta o

dudas sobre su salud o situacion legal, le sugerimos contactar a un profesional.

Debemos indicar que esta guia sobrepone la salud del anfitrion y de los huéspedes, por
encima de cualquier estrategia para disminuir el impacto del coronavirus en el negocio de

alquiler a corto tiempo.

No recomendamos de ninguna manera hacer falsas afirmaciones respecto a la seguridad y la
limpieza como método para atraer a mas huéspedes. La honestidad y confianza son los

valores que deben prevalecer en este momento.

Todos los recursos, herramientas y recomendaciones descritas en esta guia, se han
construido a partir de la premisa que los duefios/anfitriones de las propiedades en alquiler,
estan haciendo todo lo que esté a su alcance para mantener los espacios de la propiedad

seguros y limpios.

Airbnb es una marca registrada de Airbnb, Inc. Este libro no esta afiliado ni respaldado por

Airbnb, Inc.

Ahora que hemos dejado esto en claro, podemos continuar.

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO
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ACERCA DE MAS TEMPORADA ALTA

¢{Quiénes somos? ;Y como podemos apoyarte durante la crisis?

Somos Horiany y Gloria fundadoras de Mas Temporada Alta, un emprendimiento que surgid
hace ya 4 afios a partir de un motivo muy noble: apoyar a un amigo emprendedor de

turismo en México.

Hoy en dia somos un equipo de mas de 10 personas entre lideres de proyectos, disefiadores,
media buyers, copywriter y correctores, nos enorgullece decir que donde llegamos

generamos Mas Temporadas Alta.

Como todos ustedes, estamos en medio de esta tormenta llamada coronavirus, desde el
principio comenzamos con un listado de recomendaciones para nuestros clientes que les

permitieron conservar sus reservas brindandoles diferentes opciones a sus turistas.

Lo primero que comprendimos es que son dias de mucha incertidumbre y hay que ser
honestos en ello. No puedes ofrecer estrategias a largo plazo, sino que debes evaluar todos
los dias, si bien es cierto que el sector de turismo esta afectado, no podemos detenernos,
debemos seguir y orientar nuestros esfuerzos en apoyar en lo que la industria de turismo

necesita: Educacion y conocimientos

Si bien la situacién que atravesamos es nueva para todos, el mundo ya ha enfrentado duras
crisis en el pasado y la historia nos ha dejado ver que el ingenio y la resiliencia son la clave

para vencer.

jQueremos apoyarte en el proceso!

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO
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Por eso ofrecemos asesoria personalizada para mejorar tu estrategia digital durante la crisis.

El hecho de que muchos negocios tengan que cerrar temporalmente, no quiere decir que sus
redes también deban desaparecer. Todo lo opuesto, este es el momento donde hay mas

atencion del pablico en las redes. jAsi que vamos a sacar lo mejor de esto juntos!

Ahora, vamos a centrarnos en un tema muy importante que son los alquileres a corto plazo,
especificamente en el temor que pueden sentir los anfitriones de Airbnb, si bien es una

situacion dificil no podemos quedarnos de brazos cruzados, sino tendremos que aprender a

manejar con cuidado la situacion y evitar que el negocio desaparezca.
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COMO UTILIZAR ESTA GUIA RAPIDA DE ESTRATEGIAS
ANTE EL CORONAVIRUS PARA ANFITRIONES DE AIRBNB

Hemos concebido esta guia rapida con 5 estrategias claves, para que puedas desde el primer

momento comenzar a ajustar aspectos en tu Airbnb y minimices el impacto de la crisis producto de la

pandemia del COVID-19.

1. Conserva las reservas
que adn permanecen
activas

2. Adapta tus precios al
nuevo contexto

3. Maximizala

disponibilidad de
tu anuncio

4, Enfocate en el nuevo
huésped

5. Ajusta tu listing a la
realidad actual

La guia comienza con las estrategias para evitar las
cancelaciones, este paso es primordial, ya que es la forma de
evitar que te descapitalices y pierdas reservas que ya tienes de
tu propiedad.

Luego avanzamos en la realidad, mediante una lista de
estrategias para adaptar el precio de tu propiedad, debes
comprender que todos estamos en la misma situacion, por
eso debes comenzar por comprender las condiciones actuales
de tus huéspedes potenciales.

Las condiciones del juego han cambiado y tu anuncio debe
estar preparado para ello, maximizar la disponibilidad es clave,
te llevamos paso a paso a la configuracién 6ptima para que no
se escape ninguna reserva y superes todas las objeciones.

Un nuevo huésped te espera, te lo presentamos y te decimos
cuales son sus prioridades, para que tu propiedad sea el sitio
perfecto donde él quiera estar.

Ahora con un enfoque nuevo de tu negocio, nos adentramos
en la formula perfecta para captar la atencion de los
buscadores de hospedajes en Airbnb. Tu listing sera atractivo,
empatico y (til que nadie podra resistirse.

’remporado
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CONSERVA LAS RESERVAS QUE AUN PERMANECEN
ACTIVAS

Probablemente aln conserves algunas reservas y tienes el temor que las cancelen, esta es la
primera situacion que debemos atender, ya que ella representa un ingreso que ya tenias

previsto y perderlo no sera una opcién hasta donde sea posible.

Una premisa que todo negocio de turismo debe tener presente en este momento es:

una reserva a un precio mas bajo es mejor que una cancelacién

Cuando un huésped solicite una cancelacion, evalla la posibilidad de hacerlos reconsiderar.
Mantén un discurso que apele a la solidaridad mutua, en la que le ofreces

e un cambio de la reserva a una fecha posterior

e extension de la estadia por el mismo precio

e un “servicio especial” gratuito durante su estancia especial durante (limpiezas extra,

entrega de alimentos, amenidades)
En este punto ser creativo y ofrecer lo que tu huésped necesita es clave.

Si el huésped acepta, puedes ofrecerle un descuento y un "servicio Gnico" durante su futura
estancia (es decir, limpiezas extra, entrega de alimentos), puedes considerar una pequefa
sociedad con algin café, restaurante o tienda de conveniencia para ofrecerle a tu huésped un

servicio que en condiciones normales tendria un alto costo jecha a volar la creatividad!

’remporodc
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¢Qué hacer con las reservas futuras?

Si tienes huéspedes que han reservado para una estancia futura. Te recomendamos que les
escribas un mensaje, ofréceles un descuento para extender o mantener su reserva.

Durante la conversacion con ello, hacerles saber sobre las medidas de higiene que has

adoptado y que la propiedad se encuentra completamente impecable.

No olvides expresarle que lo mas importante para ti es salud y tranquilidad

Cancelaciones y la Politica de Circunstancias Atenuantes de Airbnb

En circunstancias normales, los huéspedes de Airbnb tienen que cumplir con las politicas de
cancelacion establecidas por el anfitrién, lo que en algunos casos representa la no devolucion
de dinero o solo un reembolso parcial, dependiendo de cuan cerca de la fecha de reserva

esté la cancelacion.

Usualmente, las reservas de Airbnb se someten a una de seis politicas de cancelacion
establecidas por el anfitrion: flexible, moderate, strict, flexible or Non-refundable y moderate

or Non-refundable.

Airbnb puede anular esas condiciones con su Politica de Circunstancias Atenuantes, la cual se
ha visto ajustada a la luz de la realidad actual exigiendo la intervencion de la empresa para los

reembolsos que apliquen seglin las condiciones.

de esta forma las cancelaciones relacionadas con COVID-19 pueden calificar para

reembolsos.

La politica se aplica a las reservas hechas antes del 14 de marzo, con reservas hechas hasta el

31 de mayo, aunque la primera modificacion era hasta el 14 de abril. El avance de la

’remporodc
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pandemia y las decisiones de los gobiernos estan obligando a los ajustes permanentes por lo

que es importante estar atento a la politca en el website

https://es.airbnb.com/help/article/2701/la-pol%C3%ADtica-de-causas-de-fuerza-mayor-y-el-coronavirus-

covid19

¢{Qué pasa cuando una cancelacion cumple con las condiciones de esta variacion de la

Politica de Circunstancias Atenuantes?

- Elhuésped recibira un reembolso completo (incluyendo cualquier tarifa).
- Los anfitriones no incurriran en gastos de cancelacion.

- Airbnb reembolsara todos los honorarios.

- Los anfitriones pueden aceptar nuevas reservas para esas fechas.

- El estatus de superhost no se vera afectado.

Si una reserva ya ha comenzado (el check-in ha pasado), esta no aplica como circunstancia

atenuante.

¢{Qué pasa cuando una cancelacion no cumple con las condiciones de esta variacion de la
Politica de Circunstancias Atenuantes?

Si la reserva no aplica dentro de la politica, entonces se emplearan los procedimientos de
cancelacion de acuerdo a la politica de cancelacion de cada anfitrion.

Si deseas cancelar una reserva debido a COVID-19 que no es elegible segin la politica de
circunstancias atenuantes, debes solicitarle al huésped que cancele la reserva, ya que no se

aplican penalizaciones al anfitrion por cancelaciones iniciadas por el huésped.

Las cancelaciones realizadas por los anfitriones son penalizadas de hasta suspension de la

cuenta (Ver las penalizaciones gue aplican)

’remporado
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Airbnb siempre ha promovido la flexibilizacién de las politicas de cancelacion, a fin de
brindarle mejor experiencia a los usuarios de la plataforma. Muchos de nuestros clientes
habian mantenido hasta la fecha politicas estrictas de cancelacion, no obstante, escoger una

politica mas flexible en este momento, te permitira recibir los siguientes beneficios:

- Aumento de la presencia de tu anuncio en los resultados de bidsqueda.

- No tienes que pagar el 3% de la tarifa del anfitrion en las reservas hasta el 1 de junio (Ver los

detalles de este beneficio)

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ﬁ?lAc
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ADAPTA TUS PRECIOS AL NUEVO CONTEXTO

Es el momento de cambiar ciertas premisas y asimilar que tener el apartamento, la
habitacién o la casa ocupada puede ser mas importante que el precio ¢por qué? porque tus
gastos siguen activos y td

necesitas de ingresos.

Ten en cuenta que la crisis a
afecta que tanto ti como
anfitrion como los huéspedes
(sabemos que el resto del
mundo), estamos atravesando

la misma crisis.

Ofrecer descuentos es una de
las primeras acciones que debes tomar, analiza la situacién, detalla tus costos y trata de

llegar a un precio justo para todos.

Adicionalmente a que la mayoria de los usuarios usan los filtros por precio de las

plataformas, Airbnb tratara de mostrar a sus usuarios los alojamientos mas asequibles.

Al bajar los precios, atraes mayor cantidad de miradas a tu anuncio (listing ), ya que aparecera

en mas blsquedas (por filtrado de precio y por preferencia de Airbnb).

Ahora bien, al bajar de precio mediante descuentos, es importante que lo hagas de manera

correcta, indica claramente en la descripcion de tu anuncio el descuento que ofreces,

’remporado

Asesores en Marketing Digital para Turismo &, I\ “‘ A



Guia Rapida de Estrategias ante el Coronavirus para Anfitriones de Airbnb 13

ademas de generar atraccion inmediata de los amantes de los descuentos, estos evitara que

los usuarios asocien tu lugar con “baja calidad”.

{Como definir el descuento adecuado?

En este momento podrian estar rondando en tu casa nimero como 10%, 20%... algunos de

nuestros clientes nos han dicho {Cual descuento debo aplicar?

La mayoria de ellos establecieron sus precios en condiciones totalmente diferentes a la
realidad actual, probablemente fueron incrementando el valor de su anuncio en la medida
en que su credibilidad aumentaba, hacian mejoras a la propiedad, su estatus pasé a

superhost y otras tantas cosas que han pasado en el camino.

Definir un descuento no es algo arbitrario, como ya te dijimos es importante que tu precio te

permita como minimo cubrir tus gastos, con base en esto realiza un calculo sencillo:

1. Detalla los costos mensuales de tu propiedad, considera todo, inclusive las nuevas
rutinas y productos de limpieza.

2. Determina el costo diario (el costo mensual entre 30 dias)

3. Estima un margen de ganancia aceptable para ti, por ejemplo un 20% adicional del
costo diario de mantenimiento de tu propiedad

4. Calcula el porcentaje de descuento que necesitas para llegar a ese precio diario.

Una vez que tengas definido el nuevo precio minimo diario y el maximo descuento que
puedes dar, comienza a realizar descuentos interdiarios, hasta que llegues a ese descuento o

a un valor superior en el mejor de los casos (si comienzas a obtener reservas).

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO



Guia Rapida de Estrategias ante el Coronavirus para Anfitriones de Airbnb 14

Si las cosas se ponen mas dificiles, cubrir los gastos de mantener tu propiedad puede llegar a

ser vital, en ese caso tendras que sacrificar el margen de utilidad aumentando asi tu

descuento.

Finalmente, si tienes activo Early bird discount y Last-minute discounts, confirma que esos
valores junto con el descuento que le has dado al valor de la noche, no esté por encima del

maximo descuento calculado.

Reestructura tus precios ligados a eventos

Si tu propiedad depende de los visitantes por eventos locales, entonces debes considerar lo

siguiente:

La mayoria de los eventos piblicos ya han sido cancelados y debes considerar la posibilidad

de que todos los eventos sean cancelados por el resto del afo.

Tu modelo de precios debe ajustarse a la nueva realidad, ofrece un mayor descuento en esas

fechas.

Promocién especial a tus huéspedes anteriores.

En este momento, tienes un activo muy importante, los huéspedes anteriores, de acuerdo a

la realidad de tu ciudad y la de tus huéspedes, puedes ofrecerles un descuento especial por

“Cuarentena de Coronavirus” y que sea extensible a sus familiares y amigos.

’remporado
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Motiva las estadias largas a través de grandes descuentos

Este es un momento oportuno para atraer huéspedes de estadias largas. Una estrategia de
descuentos por semana o mes de estadia resultara atractivo para los que consulten tu

anuncio.

Mientras la incertidumbre se mantenga en el sector turistico, debes tratar de conseguir
reservas a medio y largo plazo, hay muchas personas que podrian estar buscando esto,
ofrecer un alquiler por mes sin las complicaciones de los contratos de alquiler y con el

amparo y seguridad de plataformas de Airbnb resulta un ganar para ti y el huésped.

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO
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MAXIMIZA LA DISPONIBILIDAD DE TU ANUNCIO

Aunque parece evidente, debemos acotar este punto. Muchos de nuestros clientes al igual
que ta disefaron sus anuncios en Airbnb en condiciones muy diferentes a las actuales,
ajustando cada item a una realidad mucho mas prometedora que la que vivimos hoy dia. Es
por eso, que cosas obvias se pierden de vista y hacen que tu anuncio no se encuentre

configurado de la manera 6ptima para el momento actual.

La disponibilidad de tu anuncio debe estar al maximo y las objeciones de los huéspedes

deben tratar de ser superadas jPor qué? Porque la demanda bajo y tu debes tener la mejor

oferta en el mercado.

Combinar una estrategia de descuentos acertada con una disponibilidad maxima, te ayudara

a aumentar tus probabilidad de tener ingresos durante la pandemia del coronavirus.

’remporodo
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Para maximizar la disponibilidad de tu anuncio debes tener en cuenta las siguientes

interrogantes:

¢Si una persona necesita hospedarse solo una noche puede hacerlo en tu propiedad?

¢Si una persona necesita hospedarse por un mes puede hacerlo en tu propiedad?

¢Si una persona necesita un hospedaje en tu ciudad ese mismo dia puede hacerlo en tu

propiedad?

Vamos a ver como logras que tu propiedad esté disponible en todos los casos posibles.

Establece la estancia minima a una noche

En situaciones normales, no te dariamos esta recomendacién, pero durante esta crisis

necesitamos ser tan flexibles como sea posible.

Puede que tengas dudas, pero debes saber que un huésped de una noche es un ingreso que

a tu cuenta, pero adicionalmente hay otros beneficios.

Una reservacion envia un mensaje claro y fuerte a Airbnb. Indica que tu propiedad tiene gran

demanda y que esta activa en la plataforma.

Como a Airbnb le interesa tener mas reservas, ellos se encargan de posicionar tu anuncio

mas arriba en los resultados de bisqueda cada vez que obtienes una reserva.
Esto te beneficia, pero ademas vas a recibir otro activo valioso: una evaluacion.

iPor qué son tan importantes las evaluaciones en este momento?

Asesores en Marketing Digital para Turismo @S fe;pli'ffAO
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Una sencilla razén, informar que seguimos siendo anfitriones, que estamos preparados ante

la crisis y que estamos abiertos al pablico.

Esa es la primera duda que tienen los huéspedes cuando hacen las bisquedas y ven que la
altima evaluacion de una propiedad fue hace 2 meses, interpreta que no esta operativo a

pesar de ver la disponibilidad.

Durante la estancia de una noche, y cualquier estancia, dedicate a tus huéspedes, hazlos
sentir lo mas comodos posible y animalos a que dejen una resefia sobre su estancia y que
comenten sobre las atenciones extras que has tenido con ellos para que se sientan seguros,

como en casa durante esta crisis.
Tu sabes muy bien que esa evaluacion te conseguira nuevas reservas.

Finalmente, una estancia de una noche te ayudara a conseguir mas reservas y eso es crucial

en estos tiempos dificiles.

2. No limites las estancias maximas

En circunstancias normales las personas prefieren quedarse menos de 14 dias. Pero debido a
las circunstancias actuales, es muy probable que consigas huéspedes que se queden hasta 6

meses.
{Qué haras? Darles la bienvenida, por supuesto.

En el contexto actual, tu propiedad lo que necesita es estar ocupada, ya no puedes enfocarte

en turista de corto tiempo, sino en quien necesite un lugar amoblado para quedarse.

@’remporodo
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3. Configura el aviso previo para el mismo dia

Se estan observando una gran cantidad de reservas de Ultima hora debido a que las personas
cambian sus planes de viaje, se quedan varados, necesitan despejarse, por diferentes

razones, necesitan un lugar hoy.

Para atender esta demanda, debes indicar que estas preparado para recibir huéspedes en

cualquier momento.

{Qué pasa si por algiin motivo no puedes registrar a las personas a ltimo minuto? ;O si te

preocupa tener que verte con los huéspedes en persona y exponerse al virus?
NO puedes dejar que nada se interponga entre esa reserva y td.

Una alternativa para sacarte de apuros en esta situacion es instalar un dispositivo de registro

automatico.

Un smartlock es una cerradura electronica que se activa o desactiva mediante un cédigo
digital ingresado al Smartlock desde un dispositivo autorizado por medio de la aplicacion

correspondiente.

Lo que nos encanta de esta opcion es que es segura y no requiere contacto fisico.

Pero si se sale de tu presupuesto siempre puedes hacer el check- in como en los viejos
tiempos, dejando la llave dentro de una caja de seguridad o usando la vieja estrategia de

"llave bajo el tapete”.

Recuerda: lo que sea necesario para mantener la disponibilidad de tu espacio.
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Lo mismo ocurre con el tiempo de preparacion, debes estar preparado para recibir

huéspedes siempre, sin importar qué.

4. Programa la ventana de reserva a por lo menos 12 meses

Abrir la ventana de reservas va de la mano con el principio que ya mencionamos: una

reservacion lleva a mas reservas. Por eso las reservas tienden a venir en oleadas.

Si bien es cierto que una reserva con 10 meses de anticipacion no te genera ingresos
inmediatos, sirve de ayuda para mantener tu anuncio activo y atractivo ante los ojos del

algoritmo de Airbnb.

5. Elimina las objeciones para concretar la reserva

Conocer al huésped es imperante en este momento, debes comprender que tienen muchas
dudas sobre reservar tu propiedad o cualquier otra. El mundo en general representa un
peligro para su supervivencia, brindarle un poco de confianza ayudard a que escoja tu

propiedad por encima de otras.

Piensa por instante que vas a hacer una reserva en Airbnb ;Qué te impulsa a reservar un

Airbnb? ;Cuales elementos influyen para que tomes la decision?

La disminucion, inclusive eliminacion de las objeciones es un proceso comin en todo
proceso de venta, toda vez que superas esas objeciones tienes el camino libre para lograr tu

proposito.
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Analicemos algunas de las objeciones que puede tener un usuario de Airbnb para escoger tu

propiedad:

Posibles objeciones para reservar

e Elhuésped no puede reservar al instante.
e Le preocupa perder dinero si tiene que cancelar.
e Lafalta de informacion.

e Tiene preocupaciones sobre el profesionalismo del anfitrion.

{Qué puedes hacer para eliminar estas objeciones?

175N
i)

—

<~ Elhuésped no puede reservar al instante

Esperar por algo cuando tienes cientos de otras opciones disponibles, ya no tiene sentido

para tus huéspedes.

Aguardar que un anfitrion responda a una solicitud de reserva puede ser muy molesto para
ciertas personas, en especial para aquellos que son impacientes. Si no pueden reservar al

instante, simplemente, prefieren no hacerlo.

Airbnb tiene una manera simple de evitar esta objecion: la Reserva instantanea

https://www.airbnb.es/help/article/523/qu%C3%A9-es-la-reserva-inmediata

Los huéspedes tienen la opcion de usar un filtro en la bisqueda para ver sélo aquellas
propiedades que se pueden reservar al instante. Asi que, si no tienes esta opcion activada, un

montén de clientes ni siquiera veran tu anuncio.
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Ademas, a Airbnb le encantan las propiedades que se pueden reservar al instante. Asi que les

dan un impulso extra para que aparezcan primero en los resultados de bldsqueda.

[Ii’j A los huéspedes les preocupa que puedan perder dinero si tienen

que cancelar.
Para evitar esta objecion, te recomendamos usar una politica de cancelacion flexible.
La Politica de Circunstancias Extenuantes de Airbnb tiene derecho a un reembolso del 100%.

Ademas, Airbnb ha creado un filtro especial que los huéspedes pueden usar para buscar para

aquellos alojamientos con politicas de cancelacion flexibles.

El huésped no tiene suficiente informacion

Hay ciertas cosas que un huésped necesita saber antes de reservar, y probablemente ti no

se las estés diciendo.

Cuando describimos nuestra propiedad la hacemos pensando desde nuestras perspectiva, y
muchos anfitriones pasan por algo brindar informacién Gtil y no superan esta objecion.

¢Alguna vez has reservado en Airbnb? Seguro que si. Como cualquier otro huésped tienes tus
requerimientos y exigencias, para cumplir con ellas buscaras la propiedad que cumpla con la

mayoria de ellas.

Por ejemplo, imagina que un huésped viajara con su pequefio hijo, es vital para él, contar con

una silla para comer de nifios, probablemente la tengas en tu propiedad, pero para garantizar
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que el huésped lo sepa, puedes colocar una fotografia donde se aprecie la silla, si piensas que
solo nombrandolo en los detalles de la propiedad es suficiente, solo te recuerdo que una

imagen dice mas que mil palabras.

Asi que asegurate de ser lo suficientemente especifico en tus anuncios y de siempre mostrar

las pruebas.

uﬂ Dudas sobre la higiene de la propiedad

Esta es una de las objeciones mas fuertes, por eso es importante cumplir con los protocolos

de limpieza recomendados ante el coronavirus y hazselo saber al huésped.

{Como? Describe con detalle el proceso de higiene, sube fotos de los productos que utilizas
para que confirme que son certificados, la seguridad en este momento es mas valiosa que el

precio.

Pongamoslo asi, {Cual propiedad seleccionarias,
una que muestre sus protocolos de higiene o una

que no diga nada al respecto?

Pero no es solo mostrar las normas de limpieza,
todo en general debe estar organizado, la
propiedad y el perfil del anfitrion deben mostrar

el profesionalismo.

Si un anfitrién no se toma el tiempo de crear un

anuncio detallado, con buenas fotografias,
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entonces jqué tipo de experiencia pueden esperar los huéspedes?

En este momento no puedes descuidarte con simples detalles como estos, ya que de ellos

dependera el futuro de tu negocio.
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ENFOCATE EN EL NUEVO HUESPED

Mas adelante trabajaremos en la descripcién de tu anuncio, pero ten en cuenta que no
importa qué tan llamativo sea tu anuncio, ni lo perfecta que es tu propiedad, si solo te

enfocas en turistas, vas a tener problemas para generar nuevas reservas.

Por el momento, la industria del turismo ha quedado atras, mientras tanto, estas en el
negocio de las casas amuebladas, asi que este es el momento de fijarte muy bien qué tipo de

personas necesitan de una propiedad amueblada para estadias prolongadas lista para ocupar.

Llegd la hora de expandir tu horizonte y apuntar hacia

otro tipo de huésped: El nuevo huésped.

Simplemente debes replantearte estas dos
preguntas: ;qué tienes para ofrecer? y ja quién podria

interesarle?

Tienes un espacio amueblado y estas buscando a

alguien que te pague dinero para usarlo.

Si, podria ser una estancia a corto plazo, pero
también podria ser muchas otras cosas. Como un
alojamiento temporal para alguien que necesita
permanecer alli unos pocos meses, alguien agotado

de la cuarentena y necesita un fin de semana en otro

lugar tan seguro como su casa, esos son tan solo

algunos ejemplos.

’remporodc
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Aca te mostramos una lista de las personas que pueden estar buscando, e incluso

necesitando esta opcion:

- Enfermeros y médicos que viajan.

- Enfermeros y médicos que trabajan cerca de tu propiedad

- Las personas que quieren estar en cuarentena solos.

- Los viajeros que se encuentran varados debido a las restricciones de viaje.
- Las personas que buscan un lugar para trabajar a distancia.

- Personas en busca de una vivienda a largo plazo.

Estos posibles huéspedes pueden ayudarte a generar ingresos estables en tiempos de

incertidumbre.
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Nuevo Huésped: personal de salud

Puedes atender a personal de salud desde dos enfoques: los que viajan y los que trabajan

cerca de tu propiedad.

Este es el momento las demandas de personal médico y enfermeros es altisima y estas

podrian trasladarse de un lugar a otro dentro del mismo pais.
¢Por qué ocurre esto?

A medida que el ndmero de infectados crece, el personal regular de salud (médicos,
enfermeros, técnicos y otros) se estan contagiando también y necesitan cuarentena. Los
hospitales necesitan nuevo personal que vengan de otras zonas para reemplazarlos, y ellos

necesitan un lugar para quedarse.

Si en tu pais existe alguna plataforma o empresa que se encarga de ubicar este tipo de

viajero, escribeles o llamalos y ofréceles tu propiedad en periodos de 14 dias.

Si tu propiedad se encuentra ubicada cerca de un hospital o centro médico, cambia el titulo
de tu anuncio para llegar mas facilmente a este pablico. Pero no te quedes parado ahi, sé
proactivo y busca la forma de contactarlos, llama a los departamentos de recursos humanos

del hospital y has un trato que permita que tu negocio sobreviva en la crisis.
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Nuevo huésped: personas varadas

Las restricciones de viaje impuestas en casi todos los paises, han dejado a algunas personas
varadas y sin vivienda durante la cuarentena. De ese grupo de personas se derivan los

siguientes subgrupos de potenciales huéspedes:

o Nomadas digitales

Una tendencia creciente es el estilo de vida “némada”, en el cual los trabajadores a
distancia, ya sean freelance o empleados, renuncian a establecerse en un "hogar"y viven
en constante movimiento. Por definicion, no tienen una vivienda propia, asi que en este
momento muchos necesitan de un alojamiento a medio plazo en cual puedan

resguardarse antes de volver al estilo némada.

Aspectos que debes tener en cuenta para atraer a los ndmadas digitales:

b ING

vzl
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WiFi rapido Lugar comodo : Habitaciones aptas

para trabajar para realizar llamadas

e Estudiantes
A medida que las universidades cierran sus puertas, los estudiantes también son retirados
de sus dormitorios y estan varados en ciudades que no son sus hogares. Ellos necesitan un

alojamiento.

’remporado
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Si la propiedad tiene varias habitaciones podrian compartir gastos entre varios de ellos.

Aspectos que debes tener en cuenta para atraer a los estudiantes:

SING

DL

_ -
B8

Precios bajos WiFi rapido Netflix/Televisi6  Lugar cémodo Espacio para
para trabajar compartir con
amigos

e Viajeros
Muchos Vviajeros se tomaron mucho tiempo para salir de las ciudades donde se
encontraban y ahora estan varados en algiin lugar con aeropuertos y fronteras cerradas.

Ellos también necesitan un lugar donde quedarse hasta que puedan volver a casa.

Aspectos que debes tener en cuenta para atraer a los viajeros:

= (]

Precios Bajos Vistas desde Entretenimiento Suministros
la propiedad

e Trabajadores remotos

No estan exactamente varados, pero debido al cierre de las oficinas, lo mas probable es
gue se encuentren en casa con nifios ruidosos y distracciones, por lo que necesitan un
lugar tranquilo para trabajar. Puedes considerar un precio especial por al menos 4 noches

(Lunes a viernes)

Jrempor0|o|01
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Aspectos que debes tener en cuenta para atraer trabajadores remotos:

o -m Q
WiFi rapido

~~ B IN G
P © §§ N L
=W.

T { = |
Cercania a sus casas Café Lugar tranquilo
para trabajar

Adicional a la promocion que te brinda Airbnb es importante que explores otros canales para
contactar a tu nuevo huésped. Si esto es nuevo para ti, también lo es para ellos,

probablemente no estaran buscando su lugar de alquiler en Airbnb .
Existen varias formas de llegar a estos grupos de personas.

e Puedes contactar directamente con las universidades y obtener contactos de los
estudiantes que puedan estar varados.

e Otra opcion es uniéndote a grupos de Facebook, ya sea de las universidades o de
némadas digitales y viajeros. Debes respetar las normas de no publicidad que tienen
algunos grupos, por lo que puedes contactar a sus miembro por mensaje privado.

e Tus redes sociales son de gran importancia, publica tu anuncio y compartelo, es el
momento de decirle a tus contactos cercanos que tienes una propiedad amueblada
con llave en mano para estadias prolongadas.

e Canales clasicos. En estos momentos los lugares mas frecuentados son
supermercados, farmacias y lugares de comida para llevar, si conoces al duefio de
algin establecimiento de estos, podrias imprimir un anuncio y publicarlo en sus

carteleras.

’remporado
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Nuevo huésped: personas de tu propia ciudad

En algunos lugares ya tienen mas de 30 dias de cuarentena y todo parece indicar que seran

muchos mas.

Ofrecerles a las personas de tu ciudad un fin de semana en un espacio seguro, con algunos
entretenimientos adicionales que tiene tu propiedad (piscina, sauna, espacios verdes o vistas
insuperables) podrias hacer una oferta interesante para atraer a aquellas personas que no

soportan mas el encierro, y sabemos que son muchas.

Puedes incluir una barra de licores o una selecciéon de comida especial, piensa en alguna

alianza con un chef o restaurante local, en este punto la creatividad ira definiendo el camino.
¢Como puedes atraer a este tipo de personas?

Nuestra recomendacion es utilizar los canales que estan dominando la atencion de las

personas, las redes sociales y blisqueda en navegadores.

Disefia un anuncio llamativo que transmita la emocion que tu esperas generar en ellos como

el salvador de su aburrida vida, luego selecciona la audiencia especifica y promocionalo.

¢NECESITAS AYUDA CON TU AGENDA UNA
ANUNCIO EN REDES SOCIALES? ASESORIAGRATLITA

’remporodc
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AJUSTA TU LISTING A LA REALIDAD ACTUAL

Crear un anuncio que resalte en las basquedas

Es momento de volver a las bases, como cuando iniciaste el negocio y buscabas la mejor

forma de atraer a los usuarios de la plataforma.
{Cual es el primer contacto que haces con un huésped potencial?
Es cuando sus ojos se topan con tu anuncio en la lista de bisqueda.

Ahora, comencemos un ejercicio visual y de autorevision: imagina a tus potenciales

huéspedes buscando alojamiento.

El comportamiento de la mayoria de los potenciales huéspedes es escanear fotos, titulos,
precios antes de decidirse a dar el primer clic, incluso antes de ver tu descripcion,

comodidades y disponibilidad.

Por eso tienes que asegurarte de que tu anuncio destaque en la lista de basqueda. Vamos a

explicarte como hacerlo.

AsegUrate de que tu foto principal atrape las miradas

Por tu experiencia sabes que la primera impresion determina en gran medida que tu
propiedad sea seleccionada. La foto de la portada debe transmitir las emociones que el

huespedes necesita sentir: seguridad, tranquilidad y confianza.
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Veamos el resultado de blsqueda de un hospedaje Ciudad de México, observa los anuncios
aparecen y ponte el lugar del huésped enfécate en aquello que llame tu atencién y que

transmita las emociones de las que hablamos en el parrafo anterior

% 4,96 (80) § SuperAnfitrion % 4,95(266) § SuperAnfitrion % 4,97 (68) 3 SuperAnfitrién % 4,97 (245) § SuperAnfitrion * 4,91(23)
F P F P

Departamento entero - 2 camas Departamento entero-1cama Departamento entero - 2 camas Loft entero- 3 camas Departamento entero - 3 camas
Cool Apt. Breathtaking... Gorgeous apartment in... Cozy Apartment, Legendary... Quirky Loft. Centro Histérico. To... Departamento a 5minutosde...

s G
% 5,0(22) % 4,93(223) § SuperAnfitrion % 4,89(74) § SuperAnfitrion 9 4,85(89) § SuperAnfitrion % 4,78(189) § SuperAnfitrion
Departamento entero - 2 camas Departamento entero - 2 camas Loft entero - 1cama Loft entero - 2 camas Departamento entero - 1cama
*DREAM 308* Top location The Loft. Centro Histérico. Top... Amazing Loft 7 Down Town CDMX  %-Nuevo loft de disefio, Zona... Acogedor espacio en el corazon...

No tienes que pensarlo demasiado, déjate llevar por tu instinto y tus emociones, eso es lo

que hacen los huéspedes.
Escribe todas las cosas que piensas sobre ese anuncio y jqué lo hace especial?

En nuestro caso nos llama la atencion el segundo anuncio de la primera fila, probablemente,

no fue el mismo que ti elegiste.

Estaras pensando cada huésped tiene sus propios criterios y no es sencillo determinar lo que

le llama la atencion. Es cierto por ese motivo debemos ser mas persuasivos.

Entre las noticias oficiales y los rumores de grupos de whatsapp, circula informacién sobre
cémo el virus reacciona en altas temperaturas (las comillas es porque no somos expertos en

salud, hacemos alusién a la conciencia colectiva sobre la pandemia).
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Mostrar una fotografia de tu propiedad donde se perciba los rayos del sol, claridad y la
iluminacién natural, activara un pensamiento positivo de mayor seguridad que si ven una

fotografia de un espacio donde no se vean los rayos del sol.

Advertencia: no somos expertos en salud, hacemos alusion a la conciencia colectiva sobre la

pandemia del COVID-19 y la reaccion del virus a altas temperaturas.

El orden es otro elemento que evoca la higiene, mostrar un espacio ordenado te ayudara a

despertar las emociones que esperas en tus huéspedes potenciales.

Ahora revisa las fotos de tu anuncio y preglntate ;cual de estas fotos va a lograr mover las

emociones y sentidos del huésped tanto como para querer estar ahi durante esta crisis?

El titulo de tu anuncio debe generar confianza

Una vez que has logrado llamar la atencion con tu foto, tienes una fraccion de segundo para

enganchar a los posibles huéspedes con tu titulo.

Ten presente que tiempos como estos, tu estrategia de copywriter no se va a enfocar en la

fantasia de vacaciones perfectas, sino en limpieza, seguridad y bienestar.

Es hora de ponerse muy creativo, ya que Airbnb estd solicitando a sus anfitriones que
eliminen del titulo cualquier mencién al COVID-19, no es ético utilizar términos como “libre

de coronavirus”, “seguro para pasar la cuarentena”
Términos como soleado, ventilado, iluminado son recomendados para los titulos. Usa
palabras que estén relacionadas con tu nuevo enfoque para agregar mas valor a tu titulo

-Limpieza recomendada por CDC- o -Totalmente abastecidos-
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Para ayudarte en la creacién del titulo compartimos estas perspectivas que puedes asumir en

tu anuncio

El mas limpio y menos arriesgado en términos de la salud

Lo mejor para trabajadores o estudiantes a distancia (wifi rapido, espacio de escritorio,
lugar silencioso.)

El lugar mas comodo en un momento de panico (entretenimiento, suministros, etc.)
El mejor lugar de descanso para enfermeras y personal de salud.

Un lugar donde amaras pasar la cuarentena.

Con los mejores descuentos, ideal para ahorrar dinero.

Lo importante es que luego identifique la perspectiva que mejor se adapta a ti y a tu

propiedad, puedas crear un titulo que la transmita.

¢NO SABES COMO CREAR UN TiTULO

Y DESCRIPCION ADECUADO A LA
CRISIS POR EL CORONAVIRUS?

La descripcion de tu propiedad debe ser la fuente de la tranquilidad

que tu huésped necesita en este momento

“Nada viaja mas rapido que la luz, excepto las malas noticias”. — Douglas Adams

En tiempos como estos, las personas necesitan tranquilidad para escapar de las malas

noticias, por eso es tan importante la buena comunicacién.

’remporodc

Asesores en Marketing Digital para Turismo
=z


https://calendly.com/mastemporadaalta/15min

Guia Rapida de Estrategias ante el Coronavirus para Anfitriones de Airbnb 36

Si logras transmitir tranquilidad y seguridad desde el contacto inicial con el huésped, te

habras ganado parte de su confianza.

Especialmente si se trata de huéspedes que estan viajando, ya que se encuentran en una

situacion de alta vulnerabilidad. Estan asustados, y necesitan respuestas inmediatas.

En una comunicacion efectiva, tu prioridad es ser el primero en responder

Ante tanta incertidumbre, lo mas probable es que los huéspedes estan evaluando todas las

opciones posibles y por ende consultando con mdltiples anfitriones al mismo tiempo.

Por eso debes ser tu el que responda mas rapido y los haga sentir mas tranquilos y seguros.

¢{Qué espera escuchar un huésped durante la pandemia?

1. Que estas siguiendo los procedimientos de limpieza recomendados.

2. Saber que disponen de los suministros esenciales o podran encontrarlos de manera facil.
3. Que tu interés principal es su salud y seguridad, no solo alquilar tu propiedad

4. Respuestas sinceras y detalladas a todas sus preguntas e inquietudes.

5. Inmediatez en tus respuestas.

Elementos que deben estar presentes en tu descripcion:

1. Explicale a tus huéspedes tus procedimientos de limpieza
La limpieza profunda, los productos para desinfectar, los procedimientos para evitar esparcir
gérmenes, estan muy presentes en la mente de todos en este momento.
Detalla todo lo que estas haciendo para asegurarte de que estaran protegidos durante su

estadia.

’remporodc
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Asegurarles que las manijas de las puertas, los platos, la lenceria, los bafios, TODO ha sido

limpiado y desinfectado adecuadamente.

Calma sus preocupaciones antes de que tengan que preguntarte, eso los tranquilizara, te

tendran como una opcidon mas que viable.

Tener todos los detalles expuestos en tu listing compensara el retraso que pueda haber para

responder inmediatamente a un huésped, ya sea por la diferencia de las zonas horarias o por

cualquier otro motivo.

Hay herramientas de mensajeria automatizada que puedes incorporar como Smartbnb.
Definiendo algunas respuestas para preguntas sobre coronavirus, limpieza o cancelaciones.

También puedes dejar un mensaje de pronto te responderé, como lo tienes en el messenger

de Facebook.

"Gracias por contactarme, me encantaria ser tu anfitrion. Tu salud y bienestar es mi prioridad,

por eso estoy enfocado en la limpieza de mi propiedad para que estés a salvo y cémodo.

Responderé a tu mensaje lo antes posible”

2. Informa de nuevos beneficios que tiene tu propiedad
En este momento, nadie esta viajando por placer, asi que debes enfocarte en aquellos

aspectos que los inquietan y les genera dudas, por ejemplo

e Hazles saber que tienes café, té y provisiones.

e Sin hacer especulaciones sobre la escasez, informales que tienes papel sanitario,
desinfectante de manos, jabén y otras productos de higiene personal

e Una lista de teléfonos de servicios de delivery en la zona, todo lo que sea necesarios

para que ellos no tengan que salir y ponerse en riesgo.
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Acompana la descripcién con prueba reales: la fotografia correcta en

tiempos de coronavirus

Como bien lo sabes, el elemento mas importante de tu anuncio de Airbnb son las
fotografias.
Las personas somos visuales, nos imaginamos estar en esos espacios, una fotografia nos

lleva al lugar, nos despiertan emociones que finalmente conducen a la toma de decision.

Mas alla de la légica y la razén las emociones juegan un papel fundamental en la toma de

decisiones.

Tus fotos tienen una gran responsabilidad en este momento. Aseglrate de que expresen el

mensaje correcto. Sigue esta férmula para tener fotos ganadoras de huéspedes:

Fotos que tranquilicen + Caption que generen confianza

Como generar fotos que tranquilicen a las personas durante la pandemia

-Fotos mas importantes van de primero

Un error que muchos anfitriones cometen es poner muchas fotos del mismo espacio
seguidas, es decir, varias vistas de la sala o de la habitacion, esto hace que los huéspedes

piensen que no tienes nada mas que ofrecer.

Lo que debes hacer es mostrar una foto de cada espacio: la sala de estar, la cocina, los

dormitorios, etc.
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Si hay un espacio en particular que sabes que le gusta a tus huéspedes como una parrilla al
aire libre, una terraza, o un balcén con vista al mar, asegurate de poner esas fotos entre las

primeras.

Recuerda que muchos de estos huéspedes aln no han hecho click sobre tu anuncio y estan

mirando tus fotos desde la pagina de basqueda.
-Usa tus fotos para aclarar las dudas de las personas
En tiempos regulares, la gente suele buscar indicios de lo siguiente:

-Ubicacion: donde esta localizada tu propiedad, indicios de cémo es el clima.
-Confort: si se ve lo suficientemente acogedor a través de las primeras fotos, entonces
también debe serlo en persona.

-Servicios: muestra algunos de los “Esenciales” que mencionamos anteriormente.

La pandemia mundial hace que nuestras prioridades cambien y que nos enfoquemos en
cosas muy diferentes a las que nos enfocabamos hace poco tiempo.

Las prioridades de tus huéspedes en este momento son:

- Limpieza
- Ahorrar dinero
- Conveniencia

- Seguridad

Entonces, ;como mostrar eso en las fotos? Aqui tenemos una opcion para inspirarte.
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TODAS LAS SUPERFICIES,DE CONTACTO
'q SE HAN DESINFECTABO.

EQUIPADO CON PAPEL HIGIENICO,
TOALLAS DE PAPEL
Y JABON DE MANOS.

Los huéspedes notaran que te preocupas por la limpieza antes de leer tu descripcion,

también comprenderan que hay algunas cosas que ya tienes resueltas para ellos.

Otra opcion genial seria una captura de pantalla de una resefia de un huésped anterior que
haga referencia sobre lo limpio que estaba tu propiedad.
Finalmente las fotografias deben demostrar, visualmente, que has cuidado los detalles y que

todo estara bien.

Uno de nuestros clientes cuida de esos detalles tan importantes para los huéspedes y los

refleja también en sus fotografias. -Gracias Alejandro-.
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El segundo elemento de la formula: Caption de fotos optimizadas

Un componente que algunos anfitriones descuidan, es el caption de la foto o la descripcion
de la foto. Aqui es donde tu creatividad y las técnicas de copywriting seran tu mejores

aliados.

Tus caption deben enfocarse en los beneficios, el problema que tienes resuelto y no sobre

las caracteristicas del espacio en la foto.

Hay una pregunta que debes hacerte cada vez que redactes un pie de foto:

“iPara qué?".
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Las respuestas a esta pregunta te ayudara a encontrar la utilidad y los beneficios, que tiene

para huésped el espacio o el elemento que muestras en la foto.

Asi que cuando describas una foto de tu cocina con "despensa totalmente abastecida”, hazte

la pregunta ";para qué?". Una despensa totalmente abastecida es una descripcion de la foto.

Ahora piensa ;Qué significa eso para el huésped en este momento?

Significa que tienes café, té, alimentos, desinfectante de manos y todo lo que necesiten.

"ipara qué?".

Bueno, eso significa que no tienen que ir al supermercado y correr el riesgo de contraer el

virus mientras estén en tu propiedad. jExactamente!
Eso es lo que debes incluir en tu pie de foto:

"La despensa esta completamente abastecida, asi que no tienes que salir al supermercado

durante semanas".

Ahora, a practicar. Revisa tus fotos y continGa haciéndote la pregunta ";para qué?" hasta que

logres definir los verdaderos beneficios que tu propiedad le brinda al huésped.

Este ejercicio de responder a la pregunta jPara qué? te permitira encontrar aquellos puntos
en los que puedes mejorar tanto el caption como la descripcion de tu anuncio, ademas de
darte cuenta que otros aspectos puedes incluir en la propiedad que ayuden a tus huéspedes

y que prefieran tu propiedad por encima del resto.
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BONOS ADICIONALES

En estos momentos dificiles es el momento de apoyarnos unos con otros, hemos dispuesto
una pagina dentro de nuestro website que estaremos actualizando con recursos de utilidad

para los anfitriones de Airbnb.
Por ejemplo alli encontraras:

e Imprimible de bienvenida para tu huésped con los detalles de lo realizado previo a su
llegada.

e Artes para redes sociales asociadas al COVID-19 para que mantengas la empatia en
tus redes sociales.

e Lista de verificacion detallada de los procesos de limpieza segin las recomendaciones

del CDC de Estados Unidos

Estaremos actualizando constantemente la pagina de bonos con nuevos recursos y enlaces a

informacion de interés para los anfitriones de Airbnb.

ADQUIERE LOS BONOS DE LA GUIA RAPIDA DE

ESTRATEGIAS ANTE EL CORONAVIRUS PARA
ANFITRIONES DE AIRBNB

HAZ CLICK AQUI
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CHECKLIST DE ACCIONES PARA TU AIRBNB DURANTE LA
CRISIS DEL CORONAVIRUS

El coronavirus es un asunto serio, ya ha demostrado que no sera algo que termine en unos
dias, todo el panorama apunta a que el régimen de cuarentenas se mantendran al menos por

algunos meses.

Lo mejor que puedes hacer ahora es tomar accion siguiendo estos pasos que te ayudaran a

proteger tu negocio:

e Ofrécele a los huéspedes que vayan a cancelar un descuento para futuras reservas.

e Ofrécele a las futuras reservas un descuento para que mantengan su reserva.

e Comienza a publicar tus descuentos en todos lados. Recuerda: justo por encima de tu
punto limite de rentabilidad.

e Maximiza tu disponibilidad a través de la configuracion de tus reservas.

e Mantén una comunicacion clara y rapida con tus huéspedes.

e Empieza a enviar correos electrénicos a universidades y hospitales para contactar al
personal de salud que venga de viaje o necesite hospedaje.

e Disefia anuncios efectivos para redes sociales y promociénalos en tu ciudad, recuerda

dirigirlo a la audiencia correcta para que no pierdas dinero.
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Localiza en los foros y grupos de Facebook a las personas que estan varados o
necesitan un espacio para trabajar a distancia.
Optimiza tu anuncio para que destaque en el listado de bisqueda.

Optimiza todos los aspectos de tu listing.

{Necesitas apoyo para tu Airbnb?

IContactanos! www.mastemporadaalta.com
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